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Salobre

Hotel Resort & Serenity

La reinvencion de la reserva
hotelera: Gemelos Digitales
para una experiencia de lujo.
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En un mundo donde la digitalizacion se ha convertido en el
nucleo de la experiencia del cliente, el Gemelo Digital de
Hotelverse emerge como una herramienta revolucionaria,
capaz de elevar la experiencia de usuario y la generacion
de nuevos ingresos por la seleccién de habitacién.
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s Hotelverse.

Salobre

Hoel Resort & Sernty
El vanguardista Salobre Hotel Resort & Serenity, ubicado
en la region de Maspalomas, es pionero en la adopcion del
Gemelo Digital de Hotelverse en Canarias. Este hotel 5
estrellas ha implementado esta tecnologia disruptiva que
permite a los visitantes interactuar y conectarse con sus
instalaciones incluso antes de su llegada. Esta integracion
tecnoldgica no sélo mejora significativamente la
experiencia del huésped, sino que también ha tenido un
impacto positivo en la reputacion y resultados de la
marca.

Our hotel at a glance

You can now l'kpf-:rr't- our hotel '.ir'1 LI.I||'|.
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Hotelverse.

Una experiencia de reserva propia
de un hotel de lujo.

El reto era evidente: ofrecer una
experiencia de reserva
ultrapersonalizada y exclusiva,
unica en la web del hotel. Esto
se logro a través del Gemelo
Digital. que permite recorrer
cada rincon del complejo.
Ademas, con la innovadora
funcion '‘Book Your Room', los
usuarios pueden seleccionar su
habitacion ideal, asegurando
una estancia que no solo
cumple, sino que supera sus
expectativas de lujo y
personalizacion.
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Hotelverse.
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Medicion del éxito:
Resultados que hablan por si sélos.

55 (x2 ) .70.) (4

Interaccion. Tiempo en pégina. Habitaciones Atributos
superiores. seleccionados.

Meétricas obtenidas en el pericdo 27/09/2023 - 26/10/2023

La implementacién del Gemelo Digital se traduce en miles
de visualizaciones, y 1 de cada 2 usuarios web se
sumerge en esta experiencia inmersiva, subrayando asi
su poder atrayante.

Ademas, el tiempo de permanencia en la pagina se ha

duplicado, alcanzando ahora un tiempo promedio superior a
los 4 minutos. Este aumento demuestra que el contenido no
solo atrae al usuario, sino que también prolonga la
oportunidad de persuadirlo para que complete su reserva
directamente en la plataforma del hotel.
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El mapa 3D simplifica la comprension del resort, y también
incrementa el interés por las habitaciones de categoria
superior. En este sentido, el 70% de las consultas se centra en
habitaciones superiores. Asi, la categoria Double Deluxe Superior
que representa el 10% del inventario de habitaciones, se vende un
27% mas gracias al gemelo digital. Ademas para este hotel, la
cantidad de busquedas de disponibilidad y redirects supera
considerablemente la media habitual, siendo elevada la conversién
(42%) en el paso Choose Your Room.

Importante destacar que este hotel cobra 50€ a sus huéspedes del
canal B2B por la seleccion de habitacion, generando asi una
nueva fuente de ingresos con la que no contaba hasta ahora y que
le esta permitiendo recuperar la inversion realizada

Adicionalmente, se observa que los usuarios eligen al menos 4
atributos al buscar su habitacion ideal, creando asi una experiencia
de compra y estancia sumamente personalizada. que contribuye a
la satisfaccion del cliente y al aumento de reservas.
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Hotelverse.

Nadine Weber
Marketing & E Commerce

en Salobre Hotel subraya:

‘ ‘ Desde que implementamos Hotelverse en nuestra
pagina web, hemos experimentado una mejora en la
satisfaccion del cliente, lo que es fundamental para
nosotros.

Una de las caracteristicas mas destacadas es su
mapa digital, que ofrece una representacion visual
detallada de la infraestructura del hotel. Este mapa
es util para nuestros clientes, ya que les permite
ubicarse facilmente dentro de nuestras
instalaciones y familiarizarse con la distribucion
del espacio.

Estamos contentos con los resultados que
Hotelverse ha brindado a nuestro negocio y
esperamos seguir aprovechando al maximo todas
sus funcionalidades en el futuro con el update de
nuestro motor de reserva.
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Hotelverse.

El Gemelo Digital: una experiencia
que conecta, conquistay
transforma la reserva hotelera.
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El Gemelo Digital no s6lo se limita a ser una herramienta
de reserva, sino que representa una experiencia que
intensifica la conexion entre el hotel y sus
distinguidos huéspedes.
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Hotelverse.

El contenido valioso incrementa el atractivo por el

establecimiento. En el caso de Salobre, el 90% de las

habitaciones son visitadas, evidenciando el soélido interés

del usuario por conocer el producto antes de adquirirlo.

www.hotelverse.tech

Identificar oportunidades
estratégicas para mejorar la
visibilidad del Gemelo Digital en la
pagina de inicio y en el funnel de
reservas es esencial para potenciar
la interaccion y convertir visitas en
reservas. Los aprendizajes clave
subrayan la oportunidad de obtener
ingresos extras al cobrar por la
seleccion de habitacion, de mejorar
el ratio de conversiéon. Siempre con
el objetivo de enriquecer la
experiencia del usuario y reforzar la
innovacion de la marca en el
exclusivo sector del lujo hotelero.
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La experiencia de reserva
definitiva: Una invitacion a
la industria hotelera.

La implementacion del Gemelo Digital de Hotelverse en
Salobre Hotel & Serenity no sélo representa una mejora
especifica en la experiencia de reserva; constituye una

invitacion abierta a todos los hoteles para unirse a esta

revolucion digital.

Los resultados obtenidos son una evidencia innegable
de que la inversion en esta tecnologia se traduce en un
retorno tangible en términos de participacion del
usuario y preferencia por habitaciones superiores.

Sunset - A Sunny Concept
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El exclusivo Salobre Hotel & Serentity ha
trazado el rumbo, destacando que la
innovacion y la integracién de
tecnologias de vanguardia son
imperativas para mantener un estandar
de excelencia y brindar experiencias
inolvidables.

Es el momento propicio para dar un paso decidido, abrazar
las oportunidades que el Gemelo Digital ofrece y elevar la
experiencia de tus distinguidos huéspedes. El futuro del lujo
en hoteleria es digital, y el Gemelo Digital de Hotelverse es la
llave para alcanzarlo.
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Hotelverse
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